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E-commerce z perspektywy klienta
Jak monitorowac przesyiki kurierskie?

Ubiegty rok byt wyjagtkowy z wielu powoddéw. W wyniku pandemii, sektor
e-commerce na naszych oczach rést w zawrotnym tempie, sprzedaz w
giéwnej mierze przeniosta sie do sieci, zmienity sie nawyki zakupowe, a
sam rynek przeszedt ogromng transformacje. Urzadzenia mobilne
minimalizujg ruch pochodzacy z komputeréw stacjonarnych, a darmowa
wysytka zamdwienia jest silnym argumentem za realizacjg transakcji przez
konsumenta.

Z raportu ,Komunikacja sklepédw internetowych” zrealizowanego przez
SMSAPI i platforme Shoper wynika, ze zakupy online w Polsce trwajg
srednio dwie godziny. Dziata to w obie strony, poniewaz tyle samo czasu
majg sprzedawcy na zainteresowanie uzytkownika swojg ofertg i
przekonanie go do siebie. Réwnolegle, potencjalni klienci gromadzg oraz
poréwnujg informacje dotyczgce nie tylko produktow, ale réwniez samych
sklepéw. Do innej grupy zaliczajg sie osoby dokonujgce zakupdéw
zdecydowanie szybciej, na przykfad pod wptywem impulsu, jak rowniez
konsumenci podchodzacy do catego procesu zdecydowanie ostrozniej i
zdarza im sie poswieci¢ na realizacje transakcji nawet do pieciu godzin.

Cena to nie wszystko

Uzytkownik w Internecie gtéwnie kupuje, a jego swiadomos$¢ jest bardzo
wysoka. Przede wszystkim, u réinych sprzedawcéw pordwnuje ceny
produktow, ktoérymi jest zainteresowany. Cena to jednak nie wszystko.
Weryfikowane sg réwniez opcje oraz koszty dostawy. Im nizsze, tym
wieksza szansa, ze konsument zostanie z danym sprzedawcy na dfuzej.
Ponadto, klienci chcg mie¢ wybér w zakresie metody wysytki. Komfort
oraz wygoda petnig w procesie decyzyjnym kluczowa role, ale réwnie
wazne jest bezpieczenstwo, szczegdlnie w czasach pandemii. Wiasnie
dlatego jedng z wiodgcych form dostawy jest bezkontaktowy odbidr w
automacie paczkowym. Istotne sg takze elastyczno$é¢ w obszarze realizacji
ptatnosci i polityki zwrotéw.
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Mozliwo$¢ sledzenia paczki zrewolucjonizowata sposéb, w jaki
oczekujemy na przesytke. Ta prosta opcja pozwala na biezgco
monitorowaé droge, jaka przebywa dana paczka i jest dostepna w
zdecydowanej wiekszosci firm kurierskich. Rozwigzanie z perspektywy
konsumentéw jest bardzo intuicyjne. Wystarczy wpisaé numer przesytki,
aby wuzyska¢ dostep do trackingu. System umozliwia catodobowy
monitoring, pozwala weryfikowac, czy na etapie transportu nie zachodza
zadne komplikacje oraz utatwia z odpowiednim wyprzedzeniem zmiane
terminu dostawy. Co wiecej, uzytkownik ma petng swobode w zakresie
zarzadzania wiasnym czasem, poniewaz wie, kiedy paczka do niego trafi.

Nalezy jednak pamietaé, ze status przesytki moze byé aktualizowany z
kilkugodzinnym opdznieniem. Jest on wyswietlany w systemie dopiero,
gdy paczka zostanie zeskanowana przez kuriera. Niewatpliwg zaletg firm
kurierskich jest fakt, ze przesytki s odbierane bezposrednio z miejsca
wskazanego jako punkt odbioru. Pozwala to zaoszczedzi¢ mndstwo czasu
oraz energii.
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